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My i nasi Klienci

Instytut Lacznosci jest nowoczesng placéwka badawczo-rozwojowa, zatrudniajacg ponad 250

0sob w tym zespot naukowcow i specjalistow o wysokich kompetencjach w dziedzinie

telekomunikacji i technik informacyjnych.

Instytut Lacznosci posiada szesnastoletnie doswiadczenie w branzy szkoleniowej.

Na przestrzeni tego okresu w szkoleniach, kursach, warsztatach i studiach podyplomowych

(prowadzonych we wspotpracy z University of Nottingham) wzieto udziat ponad 5 000 os6b.

Instytut tacznosci cztonkiem ITU Centre of Excellence Project for Europe, w ramach ktérego

organizuje szkolenia ze wspotczesnych technik komunikacji elektronicznej.

Ponizej przedstawiamy Panstwu liste wybranych firm i instytucji, z ktorymi mieliSmy przyjemnos¢

dzieli¢ sie nasza wiedza i umiejetnosciami.
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Rodzaje prowadzonych szkolen

Osrodek Szkolenia Instytutu Lacznosci prowadzi nastepujace rodzaje szkolen:

“ Szkolenia otwarte
Termin, tematyka oraz zakres podejmowanych zagadnien szkolenia z gory ustalone.
Mozliwos¢ swobodnych zapisow na szkolenie ze strony klientow indywidualnych i
korporacyjnych. Szkolenia prowadzone na terenie Instytutu tacznosci w Warszawie.
Szczegotowy harmonogram szkolen otwartych znajduje sie na stronie:

www.szkolenia.itl.waw.pl/kalendarium

Szkolenia zamawiane
Termin, miejsce realizacji, tematyka oraz zakres podejmowanych zagadnien szkolenia

ustalone w porozumieniu z zamawiajacym.

“  Kursy e-learningowe
Szkolenia realizowane z wykorzystaniem platformy internetowej:

www.szkolenia.itl.waw.pl/e-learning/

Ponadto organizujemy bezptatne i otwarte:

Seminaria naukowe
poswiecone prezentacji aktualnej tematyki badawczej i osiggnie¢ pracownikow

naukowych Instytutu tacznosci.
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Tematyka szkolen technicznych

Szczegobtowy opis poszczegolnych tematow szkolen znajduje sie na stronie internetowej Osrodka

Szkolenia Instytutu Lacznosci, pod adresem: www.szkolenia.itl.waw.pl.

Poszczegodlne tematy szkolen zostaty pogrupowane w nastepujace kategorie:

« Bezpieczenstwo sieci i systemow

* |nternet

+ Podstawy telekomunikacji

e Protokoty komunikacyjne

* Sieci dostepowe

* Sieci nastepnej generacji

« Sygnalizacja, zarzadzanie, IN, QoS

e Sieci mobilne i radiowe

* Systemy teletransmisyjne

« Systemy zasilania

» Telekomunikacja swiattowodowa

e Ustugi telekomunikacyjne

e SAP Business Objects

e |IBM Cognos

¢ Microsoft SQL Server

Ponizej znajduja sie tematy szkolen w ramach poszczegolnych kategorii.

Bezpieczenstwo sieci i systemoéw

Bezpieczenstwo sieci i systemow
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Internet

7 Sieci Ethernet

BGP - Border Gateway Protocol

Podstawy adresacji IP

Zaawansowana adresacja IP

Multicast IP

Podstawy routing w sieciach TCP/IP

Zaawansowany routing w sieciach TCP/IP

Bezprzewodowe mobilne sieci IP

“  Techniki i technologie sieci internetowych

Technika VolP

Technika VolP w sieci Internet

Systemy WLAN 802.11

“  Nowoczesne schematy Ethernetowi

Wirtualne sieci prywatne IP - VPN

Systemy MetroEthernet - zagadnienia planowania. Technologie sieci NGN.
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Szkolenia anglojezyczne

Internet Architectures and Technologies

IPv6 (IP version 6)

Internet Routing - protocols and philosophy

“Internet QoS (Quality of Service)

Internet Multimedia

Internet Services

Mobile Internet

Advanced Internet Technologies

Podstawy telekomunikacji

Architektura sieci telekomunikacyjnych

Podstawy adresacji IP

Podstawy routingu w sieciach TCP/IP

Technologie zdalnego dostepu i sieci rozlegte

Wprowadzenie do technologii Multicast IP

Protokoty komunikacyjne

Techniki i protokoty sieci pakietowych

Protokot WAP i system UMTS
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Multimedialne systemy H.323 i SIP

Protokoty telefonii VolP

Szkolenia anglojezyczne

IPv6 (IP version 6)

Internet Routing - protocols and philosophy

Sieci dostepowe

Techniki dostepu abonenckiego xDSL

Techniki swiattowodowego dostepu abonenckiego FITL

Techniki xDSL i FITL

Sieci dostepowe xPON

Technologie zdalnego dostepu i sieci rozlegte

Sieci Nastepnej Generacji

Sytemy MetroEthernet - zagadnienia planowania. Technologie sieci NGN

Sieci Nastepnej Generacji

Szkolenia anglojezyczne

Next Generation Networks - NGN

4G: Next Generation Mobile and Wireless Networks

NGN Voice over IP
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NGN services VolP and IPTV

NGN IPTV

Sygnalizacja, zarzadzanie, IN, QoS

Sygnalizacja SS7

Systemy zarzadzania sieciowego

Architektura i funkcjonowanie ustugowe sieci inteligentnych IN

Jakos¢ ustug (QoS) w sieciach pakietowych

Gwarantowanie QoS w sieciach pakietowych

Szkolenia anglojezyczne

Internet QoS (Quality of Service)

Sieci mobilne i radiowe

Systemy radiokomunikacji ruchomej ladowej

Standard WiMAX

System UMTS

Wprowadzenie do systemow UMTS i WiMAX

Bezprzewodowe mogilne sieci IP

Systemy WLAN 802.11

Osrodek Szkolenia Instytutu tgcznosci
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Szkolenia anglojezyczne

3G Mobile Networks Evolution
% Long Term Evolution - LTE
Mobile Internet
4G: Next Generation Mobile and Wireless Networks

Emerging Mobile Networks: LTE and mobile WiMAX

Systemy teletransmisyjne

Systemy TCP/IP i ATM, integracja z SDH

“  Rozwdj i integracja technik TCP/IP i ATM

Systemy teletransmisyjne SDH

Systemy teletransmisyjne SDH, DWDM i CWDM

System MPLS

Systemy zasilania

Baterie akumulatorow i inne zrddta zasilania rezerwowego w telekomunikacji

Telekomunikacja swiattowodowa

Dyspersja chromatyczna i polaryzacyjna w sieciach swiattowodowych
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Niekorzystne zjawiska optyczne wystepujace w systemach DWDM/ROADM

Podstawy telekomunikacji swiattowodowej

Metodyka projektowania systemow Swiattowodowych

Optyczne sieci transportowe

Technika swiattowodowego dostepu abonenckiego FITL

Technika DWDM

Optyczne sieci DWDM i CWDM

Montaz swiattowoddw i pomiary optotelekomunikacyjne

Standardy krajowe i miedzynarodowe elementdéw i podsystemow optycznych

Sieci dostepowe xPON

Szkolenia anglojezyczne

Chromatic Dispersion and Polarization Mode Dispersion in Optical Fiber Networks

Dispertion and Propagation Phenomena in Optical Fiber Networks

Optical Fiber Access Technologies (FTTH)

DWDM and CWDM Optical Transmission Technologies

Installation and measurements of optical fiber cables
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Ustugi telekomunikacyjne

Nowoczesne ustugi szerokopasmowe

Wspotczesne ustugi telekomunikacyjne

Szkolenia anglojezyczne

7% Internet Multimedia

Internet Services

SAP Business Objects

“  Analiza danych w aplikacji Xcelsius 2008

“ Budowa interaktywnych kokpitow menedzerskich na platformie SAP Business Objects -
Xcelsius 2008

Administracja platforma SAP Business Objects

Projektowanie $wiata obiektow w SAP Business Objects Desiner

“r  Raportowanie na platformie SAP Business Objects Crystal Reports

Raportowanie i analiza danych na platformie SAP Business Objects Desctop Intelligence

Raportowanie i analiza danych na platformie SAP Business Objects Web Intelligence

Raportowanie i analiza danych na platformie SAP Business Objects - narzedzia dodatkowe
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IBM Cognos

Raportowanie i analiza danych w Cognos 8 Business Intelligence Query Studio
Raportowanie i analiza danych w Cognos 8 Business Intelligence Report Studio
Projektowanie wielowymiarowych modeli danych w Cognos Framework Manager

Zarzadzanie zdarzeniami w narzedziu IBM Cognos Event Studio

Microsoft SQL Server

Administracja platforma Microsoft SQL Server

Integracja danych w oparciu o Microsoft SQL Server Integration Services

Projektowanie i wdrazanie rozwigzan OLAP w oparciu o Microsoft SQL Server Analysis

Services

Raportowanie i analiza danych w oparciu o Microsoft SQL Server Reporting Services

Szczegoty na:

www.szkolenia.itl.waw.pl
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Tematyka szkolen biznesowych

Szczegobtowy opis poszczegolnych tematow szkolen znajduje sie na stronie internetowej Osrodka

Szkolenia Instytutu Lacznosci, pod adresem: www.szkolenia.itl.waw.pl.

Poszczegodlne tematy szkolen zostaty pogrupowane w nastepujace kategorie:

* Inteligencja emocjonalna

* Innowacje i transfer technologii

» Etyka biznesu

e Fundusze unijne

* Negocjacje, arbitraz i mediacje

* Prawo, regulacje i ekonomia

e Przywodztwo i zarzadzanie

» Sprzedaz i obstuga klienta

* PR sztuka prezentacji

e Zarzadzanie projektami

«  Rozwodj kadr

Ponizej znajduja sie tematy szkolen w ramach poszczegdlnych kategorii.

Inteligencja emocjonalna

Asertywnosc

Efektywna komunikacja - dialog

Inteligancja emocjonalna

Jak pokonac stres i zachowa¢ motywacje do pracy?

Trening motywacyjny

Osrodek Szkolenia Instytutu tgcznosci
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Warsztat antystresowy

“  Zarzadzanie emocjami

Inteligencja emocjonalna

Innowacyjnosc

Finansowanie innowacyjnej dziatalnosci badawczej

Etyka biznesu

Etyka funkcjonariuszy stuzby celnej

“  Etyka urzednicza - etyka w administracji

Etyka w logistyce

Etyka zawodowa pracownika socjalnego

Etyka zarzadzania

Fundusze unijne

Pozyskiwanie funduszy unijnych

Promocja projektéw unijnych

Rewitalizacja zdegradowanych obszaréow miejskich

Negocjacje

Manipulacja i perswazja

Negocjacje dla menedzerow. Jak zwyciezac¢ bez konfliktow?
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Prawo, regulacje i ekonomia

Aspekty europejskiego i polskiego prawa telekomunikacyjnego

Problemy wspotpracy miedzyoperatorskiej

Znowelizowane prawo telekomunikacyjne - gtowne kierunki zmian

Przywodztwo i zarzadzanie

Lidership. Umiejetnosci menedzerskie - efektywnosc wtasna - rozwoj osobisty

Pozafinansowe metody motywowania pracownikow

Szef idealny - efektywne zarzadzanie zespotem

Wspotpraca generatywna w zespole

Zarzadzanie - budowanie przywodztwa dla menedzerow

Zarzadzanie zespotem dla kierownikow

Zarzadzanie przez cele

% Zarzadzanie czasem

Zarzadzanie zmiang - rozwigzywanie problemow i podejmowanie decyzji

Osrodek Szkolenia Instytutu tacznosci 17



Sprzedaz i obstuga klienta

Jak przeksztatci¢ trudnego Klienta w sprzymierzenca Twojego biznesu?

Profesjonalna obstuga Klienta

Profesjonalna sprzedaz dla handlowcow

Techniki sprzedazy - budowanie wiezi w relacji z klientem

Zmiana warty w technikach sprzedazy

PR i sztuka prezentacji

Budowanie wizerunku publicznego w wyborach samorzadowych

Instytucjonalny PR - budowanie wizerunku firmy, urzedu

Publiczne wystapienia - jak wykreowac idealnego mowce?

Sukces w prezentacji

Zarzadzanie projektami

Skuteczne zarzadzanie przedsiewzieciami celowymi - zarzadzanie projektami

Zarzadzanie projektem
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Rozwéj kadr

Tworzenie modeli kompetencyjnych w przedsiebiorstwie

System ocen okresowych pracownikow

Filary efektywnosci osobistej

Szczegoty na:

www.szkolenia-biznesowe.itl.waw.pl

Osrodek Szkolenia Instytutu tgcznosci
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Kalendarium szkolen i seminariow

Terminy realizacji szkolen w trybie otwartym oraz terminy otwartych seminariow znajduja sie na

stronie: http://szkolenia.itl.waw.pl/kalendarium/

Osrodek Szkolenia Instytutu tgcznosci
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Wynajem sal konferencyjnych

Osrodek Szkolenia Instytutu Lacznosci dysponuje trzema salami konferencyjnymi, wykorzystywanymi

na potrzeby wtasne, jak réwniez potrzeby innych firm i instytucji.

Duza sala konferencyjna

“ 110 miejsc
Mownica
Nagtosnienie
Mikrofony bezprzewodowe
Rzutnik folii
Rzutnik multimedialny
Ekran
Flipchart

Klimatyzacja
Zaciemnienie sali

“ Dostep do internetu

Mata sala konferencyjna

22 miejsca
Rzutnik folii
Rzutnik multimedialny
Ekran
“  Flipchart
“  Klimatyzacja

W Zaciemnienie sali

“ Dostep do internetu

Osrodek Szkolenia Instytutu tacznosci 21
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Catering

We wspotpracy z zewnetrzng firma, zlokalizowana na
terenie Instytutu tacznosci oferujemy dodatkowo
mozliwosc skorzystania z wysokiej klasy ustug

cateringowych.

Bufet kawowy
Obiady

Eleganckie kolacje

Osrodek Szkolenia Instytutu tacznosci 22




Informacje lokalizacyjne

Potozenie

Osrodek Szkolenia Instytutu Lacznosci potozony jest w jednej
z najbardziej zielonych dzielnic - Warszawa Miedzeszyn,
lezacej w potudniowo-wschodniej czesci Warszawy, dalekiej

od zgietku wtasciwego dla centrum miasta.

Ulica Szachowa 1.

Dojazd

Jadac o poranku z Centrum, lub wieczorem tam wracajac
korek bedziesz miat zawsze w druga strone. Dojazd do
Miedzeszyna zaja¢ wiec Ci moze mniej czasu, niz przejechanie

w tym czasie przez samo Centrum.

Komunikacja autobusowa

Linia 521, Arka, Mini Bus, Wilga - w kierunku Otwocka.

Pociag

Stacja PKP Miedzeszyn.

Miejsca parkingowe

Na terenie Instytutu Lacznosci znajduje sie ponad 100 miejsc

parkingowych.
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Informacje kontaktowe

Instytutu tacznosci - Panstwowy Instytut Badawczy

ul. Szachowa 1, 04 - 894 Warszawa

Osrodek Szkolenia - Sekretariat:

Tel. (+48 22) 51 28 219
Fax. (+48 22) 51 28 104

email: edukacja@itl.waw.pl

Strona internetowe: www.szkolenia.itl.waw.pl

Osrodek Szkolenia Instytutu tgcznosci
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